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Steue Jiirdher Jeitung

einer Fluggesellschaft oder bei den verschiede-
nen Funktionen eines Produktionsbetriebes -
1st Zentralisierung angebracht.

Wenn die Interdependenz gering ist, lautet
die nichste Frage: Wie homogen sind die ver-
schiedenen Geschiftstdtigkeiten? Zum Beispiel
betreibt jeder McDonald-Lizenzbetrieb dieselbe
Informationsverarbeitung, wenn auch an aus-
einanderliegenden Orten. Wegen dieser Homo-
genitdt wire es wenig sinnvoll, wenn jeder ein-
zelne Lizenzbetrieb seine eigene Hardware be-
schaffen und seine eigene Software entwickeln
wiirde oder dergleichen. Es ist viel sinnvoller,
zentral die Hardware auszuwidhlen, Programme
zu entwickeln, das technische Personal einzu-
setzen und dann die Software so bereitzustellen,
dass sie aufl dezentralisierter, gleichartiger
Hardware verwendet werden kann.

Homogenitdt und Heterogenitdt miissen sorg-
faltig gegeneinander abgewogen werden. So
ging zum Beispiel eine grosse «Spitalkette» von
der Voraussetzung aus, alle ihre etwa 80 Spi-
tiler seien gleich und die Software miisse des-
halb zentral entwickelt werden. Zwischen den
verschiedenen Spitédlern bestand jedoch in man-
cher Beziehung signifikante Heterogenitit (z. B.
mit Bezug auf Chirurgie, Traumazentren und
ambulante Dienstleistungen), was bedeutete,
dass bestimmte Systeme nicht in allen Spitdlern
richtig funktionierten.

Dayton Hudson stellte Heterogenitidt fest
zwischen der renommierten Kaufhauskette
(Daytons) und der Kette mit Niedrigpreisen
und Grossumsatz (Target) und versuchte gar
nicht, beiden Gruppen dieselben Systeme auf-
zuzwingen. Daytons und Target verfiigen iiber
eigene Abteilungen fir Informationssysteme.
Der Arbeitsbereich des firmeneigenen Informa-
tionssystems fiir Dayton Hudson ist klein und
bedeutet hauptsichlich Konsolidierung von
Finanzinformation und Planungsunterlagen fir
dezentralen Einsatz von Informationssystemen.
Und diese zentrale Planung macht sich bezahlt.
Als Target zum Beispiel Kreditkarten einfithren
wollte, bestand ausreichende Homogenitit mit
dem, was Dayton bereits zur Verfiigung stand
und somit beniitzt werden konnte.

Dass solche Gelegenheiten nutzbar gemacht
werden koénnen, fithrt zu einer wichtigen

Stop 'n’ Play-Technology

Schlussfolgerung: Man kann Hardware, Soft.
ware, Daten und technisches Personal dezentrs-
lisieren — die Planung sollte jedoch nie vollstin-

dig dezentralisiert werden.

Die Firmenphilosophie soll schliesslich gajg
letztes entscheidendes Kriterium der Alterna-
tive Zentralisation oder Dezentralisation be-
trachtet werden. Ungeachtet aller logischen

Uberlegungen kann (und manchmal soll) die
Firmenphilosophie den Vorrang haben. 3M lje-
fert hiefiir ein ausgezeichnetes Beispiel. 3M,
welche im Buch «In Search of Excellence» a|s
hervorragende, gut gefiihrte Firma l:[ezeichnet
wird, pflegt eine Unternehmensphilosophie,
welche ausgerichtet ist auf das unternehmersi-
sche Gespiur der kleinen Firma im Rahmen
eines Grosskonzerns. Diese Funktion wird wahr-
genommen von 60 getrennten Abteilungen, so-
zusagen Kleinfirmen, welche innerhalb des
grossen Konzerns unabhingig voneinander be-
trieben werden. Das Unternehmen will sich den
Vorteil einer gesamtbetrieblichen Bewirtschaf-
tung finanzieller und personeller Ressourcen
wahren, aber unter Beibehaltung des Vorteils
des raschen, wettbewerbsfdhigen Reagierens
einer kleinen Firma mittels threr 60 Zweig-
betriebe. So will das Management zum Beispiel,
dass die Karriereplanung fiir thre Mitarbeiter
im gesamtbetrieblichen Rahmen erfolgt. Sie
streben unter anderem auch Skalenertrige und
Technologietransfer an, aber sie wollen verhin-
dern. dass zenirale Biirokratie den dezentrali-
sierten Fortschritt hemmt.

Die Lésung wurde gefunden in der Zentrali-
sierung von Systemen und Personal fiir Systeme
der Finanz- und Personalmittel, bei gleichzeiti-
ger Dezentralisierung logistischer Aufgaben und
Sofortverarbeitungssysteme.

Wenn in einem Unternehmen keine Inter-
dependenz, aber auch keine Homogenitit oder
iibergeordnete Firmenphilosophie vorhanden
ist — z. B. in einem diversifizierten Konzern —, ist
es angezeigt, dass jeder dezentralisierte Einzel-
betrieb mit seinen Informationssystemen seine
eigenen Wege geht. Die Konzernleitung sollte
jedoch die ganze Planung iberpriifen und
Chancen fir interdependente, homogene Ar-
beitsweise, die der Firmenphilosophie nicht zu-
widerlaufen, wahrnehmen.

Datenpriasentation auf optischen Speichern
CD-ROM als Datentriger der Zukunft

Von Hartwig Thomas, Ziirich*

Im folgenden Beitrag fasst der Autor Eindriicke, die er an einer Konferenz im kalifornischen
Anaheim iiber die Entwicklung von optischen Speichermedien gesammelt hat, zusammen. Der
Artikel richtet sich sowohl inhaltlich als auch stilistisch an Computerfachleute. Auf redaktionelle
Anderungen und eine (oft sinnentstellende) Ubersetzung von Fachausdriicken wurde deshalb
weitgehend verzichtet. Mit einem Glossar der verwendeten technischen Ausdriicke soll immerhin
der Versuch gewagt werden, die eine oder andere Verstandnisbricke fiir den Laien zu schlagen.

Nachdem die Unterhaltungsindustrie mit der
Compact Disc das Problem der Speicherung
grosser Mengen digitaler Information geldst
hatte und die Standardisierung der Platten und
Abspielgerite sowie der Markterfolg dieses
neuen Hi-Tech-Spielzeugs die Laufwerk- und
Plattenproduktion gefestigt hatten, wurde
CD-ROM vor rund vier Jahren als allgemeiner
Speicher fiir grosse Datenmengen fiir den
PC-Beniitzer lanciert. Auf einer CD-ROM-
Scheibe haben heute 560 Megabyte Daten Platz.
Diese konnen mittels eines PC wie von einem
anderen Datentrager gelesen werden. Unter den
ersten Platten, die in der Schweiz auf den Markt
kamen, befanden sich das «Microsoft
Bookshelf» (Worterbuch und Thesaurus) und
zwei konkurrierende Platten mit den rund 4
Millionen Telefonbucheintrigen der Schweiz.

Ein «gesichtsloser» Medientrager

CD-ROM ist kein Medium wie CD-Audio,
sondern ein «gesichisloser» Medientrager, der
erst durch die Art der auf ihm gespeicherten
Daten und deren Darstellung durch Programme
sum Medium werden kann. Diese Gesichtslo-
sigkeit teilt CD-ROM mit dem Computer, der
erst beim Ausfithren eines Programms Zu €iner
Maschine mit einem konkreten Zweck wird.
Dank der riesigen Datenmenge, die iber
CD-ROM dem PC-Beniitzer on-line zugédnglich
wird, eignet sich CD-ROM in erster Linie flr
die Speicherung grosser Mengen von Sachinfor-
mation (Nachschlagewerke, Kataloge), digitaler
Bilder und Bewegtbilder (Video), deren Spei-
cherbedarf heute noch immens ist.

Im kalifornischen Anaheim prdsentierten im
vergangenen Mirz simtliche Aussteller das auf
CD-ROM gespeicherte Wissen iiber mehrere
Medienkanale (Text, Graphik, Bilgl, Ton, Film),
unter Verwendung computerspezifischer Orga-
nisation der Information und interaktiver
Zugriffsméglichkeiten. In diesem Sinne st
CD-ROM zum Medium der Multimedia-An-
wendungen geworden. (Vgl. den Beitrag von U.
Widmer und Ch. Graber im Kapitel Visualisie-
rung.) Folgerichtig wurden neben CD-_ROM
andere Zuginge zu dieser neuen Technik des
Stop ‘n’ Play vorgestellt und miteinander vergli-
chen. Das dominierende Thema an der Konfe-
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grammierer und Mitinhaber der Softwarefirma Enter AG,
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lung auf den Gebieten «Neue Medien» und digitale Bildver-

arbeitung.

renz waren die Standards des neuen Mediums
«optische Platten: Wie sind die verschiedenen
Medienaspekte zu organisieren und zu kombi-
nieren? Welche technischen Hardware- und ge-
stalterischen Softwaretechniken sind geeignet?

Zur Hardware der CD-ROM-Laufwerke ist
anzufiigen, dass diese heute noch etwas mehr
als 1000 Franken kosten und sich stetig weiter
verbreiten. Wie urspriinglich bei CD-Audio ist

die Anschaffung des Plattenspielers nur eine
Frage des Disc-Angebots. Vor ein paar Jahren
wurde von Philips eine Erweiterung von
CD-Audio und CD-ROM unter der Bezeich-
nung CD-I (Compact Disc Interactive) vorge-
schlagen. Die Erfahrung mit Laserbildplatien
hatte gezeigt, dass man auf einer CD neben
Musik auch jede beliebige andere Form von In-
formation speichern konnte. CD-I war die Ver-
korperung der Idee des Mehrzweck-Heimunter-

haltungsgerdts, das gleichzeitig ein Plattenspie- |

ler, eine Tonbildschau und ein Videogerit mit
interaktiven Bedienungsmdéglichkeiten sein soll-
te.

Unterhaltung oder Interaktivitit?

Als physischen Tréger fiir CD-1 postulierte
man die schon existierende CD-ROM. In jahre-

langer Entwicklungsarbeit wurden Datenstan- |

dards fir die verschiedenen Datentypen (Text,
Graphik, Strichbilder, Schwarzweissbilder,
Farbbilder, Bewegtbildsequenzen) festgelegt
und die Hardware entwickelt, die diese lesen
und abspielen kann. An der Konferenz waren
einige Exemplare der ersten Prototypenserie
des CD-I-Players zu sehen. Wegen Zweifeln an
der Marktfdahigkeit des Konzepts wurde CpD.|
von den verschiedensten Experten als Tgr.
geburt Kklassifiziert. Wenn man Unterhaltung
suche, sei man nicht an Interaktivitit inter
siert; der CD-I-Plattenspieler sei zu teuer fiir
ein Unterhaltungselektronikgerdt. Als PC.h,.
sierte Anwendung wird ein CD-I-dhnlicher Me.
dienmix fir sehr zukunftstrichtig gehalten, per
Markt wire dann allerdings weniger die Upter.
haltungselektronik, sondern wiirde durch Fj,..
men, Schulen und Biros reprasentierg [)-r
Idee, CD-1 zum PC zu bringen, wurde an dle
Konferenz in erster Linmie unter dem Nam o
CD-ROM XA propagiert, ¥R

Am  Microsoft-Stand  zeichnete h
CD-ROM XA vor allem durch Hi'ﬁ'Qllil'm
aus. Die «eXtended Architecture» beryhe Itﬁ:.
einer Mischung von CD-Audio-Spurep i
CD-ROM-Daten auf derselben Platte

-
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den Ausstellern von CD-ROM XA zu héren.
Die CD-Audio-Kldnge kénnten wie beim
CD-Plattenspieler auf einer Stereoanlage abge-
spielt werden. Die eingehende Lektiire der tech-
nischen Dokumentation zu CD-ROM XA zeigt,
dass mehr als nur die ungliickliche Zwangsehe
zwischen CD-ROM und CD-Audio unter der
Bezeichnung CD-ROM XA gemeint ist: Die
Firmen Philips, Microsoft und Sony haben sich
geeinigt, einen Datenstandard fiir Multimedia-
Datenspeicherung auf CD zu definieren. Dieser
soll nun CD-ROM XA heissen. Die physikali-
schen Spezifikationen und die tieferen
Protokollebenen sind mit der traditionellen
CD-ROM-Definition identisch. Insofern sind

| CD-ROM-XA-Platten mindestens zum Teil auf

den heute iiblichen CD-ROM-Laufwerken les-
bar. Selbst wenn CD-I als Heimgerit wirklich
auf dem Markt untergehen sollte, diirfte CD-I
als Datenstandard fiir PC-Multimedia-Anwen-
dungen einem allgemeinen grossen Bediirfnis
entgegenkommen. CD-ROM-Hersteller kénnen
sich schwerlich leisten, CD-ROM XA zu igno-

rieren.

Fast gleichzeitig mit CD-I wurde DVI in
Amerika von Intel als Standard fiir interaktives
Video, Graphik und Ton auf CD-ROM vorge-
stellt. Im Gegensatz zu CD-1 werden die Daten-
formate und die geritetreibenden Chips und
Karten von Intel bisher sorgsam geheimgehal-

ten. Die vorgestellten DVI-Anwendungen wa-
ren mit anderer Multimedia-Hardware ver-
gleichbar. Mehr noch als CD-I beniitzt DVI ein
ausgekliigeltes Kompressionsverfahren, um
eine erhohte Anzahl Bilder innerhalb des fiir
diese Zwecke eher kleinen Fassungsvermdgens
auf der CD-ROM unterzubringen. DVI-Anwen-
dungen sind typischerweise Bewegtbildsequen-

zen.
Die Kunst der Prasentation

Die Frage nach Standardisierung der Daten-
formate wurde auf Softwareebene an der Kon-
ferenz nicht gestellt! Brauchbare Nachschlage-
werke wie das «Microsoft Bookshelf» oder der
«Oxford English Dictionary» der Oxford Uni-
versity Press miissen sinnvollerweise von ande-
ren Applikationen aus abrufbar sein. Die Such-
programme sind fir jede Platte verschieden.
Mangels Multitasking im DOS muss jede Ab-
fragesoftware, die man zu beniitzen gedenkt
«speicherresident» geladen sein. Die gleich-
zeitige Beniitzung zweier CD-ROM wird da-
durch praktisch unmdéglich.

CD-ROM-Entwickler verhalten sich so, als
ob jeder Besitzer eines CD-ROM-Plattenspie-
lers immer nur dieselbe Platte spielen wolle.
Der Riickzug auf Multitasking-Betriebssysteme
wie Unix oder OS/2 bedeutet in ndherer Zu-
kunft immer noch den Verlust des grdssten
CD-ROM-Kundenkreises. Diese m&gliche L&-
sung des Einplattensyndroms scheint daher vor-
ldufig ungeeignet. Nur die Standardisierung der
Schnittstelle zur Abfragesoftware kdnnte hier

Abhilfe schaffen.

Nach dem Erscheinen der ersten Apple

CD-ROM zusammen mit dem Applikations-
system «HyperCard» sind die Hyper-Anwen-
dungen aus dem Boden geschossen. Kaum ein
Retrieval-System, das sich nicht rihmt, Hyper-
Links zu besitzen. Diverse HyperCard-#dhnliche
PC-Anwendungen sind heute schon erhiltlich.
Eine ganze Reihe von Firmen offeriert sogar
CD-ROM-Platten und Hyper-Software, welche
auf PC und Maclntosh abspielbar sind. Woher
kommt dieser ganze Hyper-Auflauf? Theodor
H. Nelson, Computer-Philosoph seit den sechzi-
ger Jahren, hatte sich schon 1974 Gedanken
iber das kommende Computerzeitalter ge-
macht. In «Computer Lib/Dream Machines»

postulierte er demokratische, verteilte Klein- |

computer zur Erhéhung der Kreativitdt des
Einzelnen und propagierte gleichzeitig die
Unterminierung der Macht der Grossmaschi-
nen. Bei der Bewertung der neuen kreativen
Moglichkeiten, die dem Computermedium in-
hirent sind, erwdhnt er schon 1974 nichtse-
quentiellen Text: «Hypertext». In den Jahren
1974 bis 1981 nédherte sich der Computer-Hip-
pie Ted Nelson dem Computer-Establishment
an, und die Computer entwickelten sich zu den
von ihm postulierten « Home Computers». 1981
publizierte er die ausgefeilte Version seiner Hy-
pertext-ldee unter dem Titel «Literary Machi-
nes». Mit einer Netzwerkvision entwirft er das

Bild eines weltumspannenden Textnetzes mit |

Querverweisen, Fussnoten, Randbemerkungen,
an dem alle Dokumente teilhaben, die auf netz-
werkverbundenen PC «publiziert» werden. Das
wissen der Welt schmilzt so zu einem einzigen
Hypertext-Gebilde zusammen.

Die Nichtsequentialitit stellt sich Ted Nelson
so implementiert vor, dass an jeder Stelle im
Text eine Verknipfung angebracht werden
kann. Diese zeigt sich vielleicht auf dem Bild-
schirm als Fleck in einer anderen Farbe, als
«Hot Spot». Diesen kann der Leser durch ge-
eignete Tasten oder mit der Maus aktivieren
und damit zum dort angehdngten Dokument
wechseln. Mit Hilfe dieser Verkniipfungen ldsst
sich ein beliebiges Netz von Beziehungen von
Textteilen aufbauen, in dem der Leser inter-
aktiv on Text zu Text «navigiert». Auch wenn
die globale Hypertext-Idee noch einer Realisie-
rung harrt, ermesenpnch Ted_Neﬁlsnns Ideen als
<ehr fruchtbar fur die Organisation grosser In-
formationsmengen. Seit Jahren werden laufend
verschiedenste neue Hypertext-Editoren ange-
priesen. Die Verkniipfung von Hyper-Technik
mit CD-ROM 1n der Form von HyperCard
wurde Anfang 1988 von Apple eingefihrt. Statt
«Text» ist die «Card» die dem HyperCard-Sy-

stem zugrundeliegende Dokumenteinheit. Eine
solche Card ist zufillig gerade so gross wi€ €in
Maclntosh-Bildschirm und enthilt Text, Gra-
phik und Bildinformation. Zusatzlich kann Ton-
information mit einer Card verkniipft sein. Der
«Kartenstapel», aus dem eine HyperCard-An-
wendung besteht, kann nun mit Hyper-_\fer-
kniipfungen verdgahtet werden. Der Benutzer
navigiert mit Hilfe seiner Maus durch die Infor-
mationskollektion. Im Gegensatz zu den text-
orientierten Nachschlagewerken prasentiert
sich HyperCard als bilderreiches, interaktives
Instrument zur Wissensvermittlung. Der Erfolg
dieser Idee zeigt sich in der Zahl der Nach-

ahmer.
Neue «Teachware»

Am Rande der Konferenz wurden grosse
Hoffnungen auf eine glorreiche amerikanische
Multimedien-Zukunft deutlich. Eine starke Be-
wegung zur Forderung des Computereinsatzes
fiir Bildung, Ausbildung und Schulung propa-
giert sie. Man erkldrt etwa, dass Bildung und
Ausbildung in Primarschule, Highschool und
Universitit in den USA infolge behdrdlicher
Unfihigkeit und liberaler Minderheitenquoten-

Glossar der technischen Ausdriicke

CD-Audio: (Compact Disc Audio): Das
Wort fir die urspriinglichen Musik-CD 1m
Unterschied zu CD-ROM-Datentrdgern.

CD-I: (Compact Disc - Interactive): Ein
Konzept fir den Multimedia-Plattenspieler der
Zukunft von Philips. Seit Jahren angekiindigt, i
seit kurzem als Prototyp erhiltlich.

CD-ROM: (Compact Disc - Read Only
Memory): Eine auf der Music-CD-Technolo-
gie aufbauende digitale Spéichertechnologie,

grosse Datenmengen.

CD-ROM XA: (Compact Disc - Read Only
Memory eXtendet Architecture): Ein Daten-
standard fiir die Speicherung von multimedia-
len Daten auf CD-ROM der Firmen Philips,

Sony und Microsoft.

Compact Disc: urspriinglich die Bezeich-
nung fir Schallplatten, auf denen der Ton
digital aufgezeichnet ist und mit einem Laser
gelesen wird. Heute die Bezeichnung fiir dhn-
liche optische Platten.

DOS: (Disc Operating System): Ein Be-
triebssystem, das insbesondere die Platten-
Treiber-Software enthilt.

Editor: Ein Programm zur interaktiven Be-
arbeitung von (Text-)Dokumenten am Bild-
schirm.

Hot Spot: Ein Ort, wo in einem multimedia-

f len Dokument eine Verknipfung angebracht ‘
1st.

HyperCard: Ein Stop'n’play-Gestaltungs-
programm von Apple, das beliebige Verkniip-
fungen zwischen den Informationsbestandtei-
len zulisst.

Hypermedien: Medien, die beliebige Ver-
knipfungen erlauben.

Hypertext: Textsammlungen mit beliebigen
Querverbindungen.

Laser Disc: Eine Bildplatte, die Video-
signale enthilt. Auf dem Laserbildplattenspie-
ler kdnnen Bewegtbildsequenzen oder Stand-
bilder und Tonsegmente angesteuert werden.

MS-DOS: (MicroSoft — Disc Operating
System): Das Betriebssystem der PC-Familie. |
Sein Hauptvorteil: der Preis (ein paar hundert
Franken inbegriffen im Computerpreis), sein
| Hauptnachteil: kein echtes Multitasking. Der |
relative Misserfolg heutiger PC-Vernetzungen
ist auf diesen Mangel zuriickzufilhren.

Maultimedia: Ein Medium bzw. dessen tech-
nische Realisierung, das iber verschiedene
Sinneskandle aufgenommen wird (typischer-
weise Auge und Ohr) und Aspekte mehrerer
verschiedener Medien in sich vereinigt
(Textpublikation, Bildpublikation, Schallplat-
te, Video .. .).

e —

regelungen («affirmative action») auf einem
katastrophalen Niveau angelangt sei. Die Ant-
wort auf diese Misere kdnne nur von der Wirt-
schaft kommen. Profitorientierte Lernindustrie
auf neuen Medien ermégliche, hdchste Lehrer-
qualitdt sehr gut zu entldhnen und der breiten
Masse dasjenige Schulungsniveau zuginglich zu
machen, das bisher nur Auserwiihlten vorbehal-
ten ist. Der Respekt fir Bildung und Wissen
werde in dem Masse wachsen, in dem Milliar-
den verdienende CD-ROM-Lehrer-Stars zu den
neuen Idolen der Jugend werden. Die Techno-
logie der neuen «Teachware» sind heute das
Videoband und die Laserbildplatte. Morgen
wird es die optische digitale Platte mit dem PC
als Abspielstation sein. Von Prdsident Bush
wird erhofft, dass er eine auf Jahrzehnte ge-
plante Offensivkampagne als nationales Ziel er-

Offne, vergleichbar mit der Weltra 1S]
John F. Kennedy. e

Die Folgen einer solchen Entwicklung wer-
den in einem stetig steigenden Ausbildungs-
niveau in den USA bestehen. Da ja Lehrplatten
weltweit bezogen werden kdnnen und die kulty-
rellen Schwellen zunehmend kleiner werden
wird diese Entwicklung allerdings kaum an den
Landesgrenzen haltmachen. Zudem ist auf dem
Gebiet des interaktiven Stop 'n’ Play und der
technischen Entwicklung von auf optischen
Platten basierender Teachware ein gewaltiger
technischer Entwicklungsschub zu erwarten g



